BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA
EM EDUCAGAO LTDA.

B I a C k boa rd® Rua Joaquim Floriano 243, conj. 72 — Itaim Bibi—Sdo

Paulo/SP/Brasil — CEP 04534-010

A COMISSAO DE LICITAGOES DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC)

Ref.: CA 13223/2021 - CARTA DE SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS V - BLACKBOARD - (FORNECIMENTO
DE ECOSSISTEMA)

BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA EM EDUCAGAO LTDA., (“Blackboard” ou
“Contratante”) vem, ja devidemente qualificada, respeitosamente, apresentar resposta a quinta Carta de
Solicitacdo de Esclarecimentos enviada pela d. Comissdo de Licitagcdo no SENAC, nos termos expostos a

seguir.

1. O perfil de “Administrador de Sistema” parece estar bastante limitado e ndo estamos conseguindo
configurar as integracdes, fungdes de sistema e de curso e gerenciamento de conteldo de

administracdo do sistema/institucional. Como podemos ter acesso a essas funcionalidades?

Resposta: Hoje, os usudrios que estdo como “Administradores de Sistema” para o SENAC sdo:

NOME DE USUARIO NOME SOBRENOME E-MAIL
admin@senac-
administrator Blackboard Administrator | pilot.blackboard.com
admin-pr Admin PR lilian.ribeiro@pr.senac.br
admin-rs Admin RS 1@1.com.br
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admin-sc Admin SC 1@1.com.br
adm.senac ADMINISTRADOR | SENAC
admin-sp Admin SP ricardo@tae.sp.senac.br

Ao utilizar tais usuarios, o SENAC podera acessar as fun¢bes de administracdo da plataforma e

configurar as integragdes LTI, fun¢des do sistema conforme mostrado na imagem a seguir:
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Blackboard

Ferramentas para administradores

Usudrios

Usudrios
Personalizar informages do usuario
Fungdes de Instituigio

Fungdes de sistema

Fungdes de Cursos/Organizagdes

Cursos

Cursos

Configuragdes do curso

Catélogo do curso

Mover arquivos para arquivos do curso

Periodos

Organizagdes

Organizagdes
Configuragdes da organizagao

Catalogo da organizagdo

Mover arquivos para arquivos da organizagao

A experiéncia Ultra chegou!

Saiba mais na ajuda da Blackboard.

Configurages tematicas
Configurag@es de notificagdo

Notas da versdo

Ajuda

Ajuda da Blackboard para Administradores
Behind the Blackboard™

On Demand

Rede do Desenvolvedor Blackboard

Gerenciamento de nuvem
Conector da nuvem
Central de Consultoria

Configuragdes do Partner Cloud

Fechar painel do administrador

Tema: 50 Learn 2u1s

Seguranga

Privilégios
Configuragdes da impressdo digital da sessdo
Opgdes de Gateway

Configuragdo do nome do host

Dominio alternativo para entregar contetido
Filtro de HTML Seguro

Configuragdes de blogueio de conta
Revelagdo de cookie

Filtro de validagdo de entrada

Integragdes
Integragdo de dados
Autenticacdo
Componentes basicos

Web Services

Provedores de ferramenta de LTI ]

Integracao de inspegao do Respondus
Compartilhamento de recursos de origem cruzada

Integragdes a APl REST @

2. Existe alguma diferenca entre a solugdo do Collaborate Ultra que estamos utilizando atualmente

para a versao disponibilizada para homologacdo?

Resposta: Ndo, podem existir novas funcionalidades, por exemplo Chime, mas isto estd idéntico as

possibilidades que o Senac possui hoje em ambiente de producdo.

Por fim, a Blackboard permanece a disposi¢cdo para realizar eventuais esclarecimentos

adicionais que se fizerem necessarios a esta d. Comissdo de Licitagdo.

Sdo Paulo, 03 de junho 2022.

BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA EM EDUCAGAO LTDA.
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